(Al

o NN
74 5N\
)oY %\

/ %/ BAO HIEM \ \\

\

ﬁﬁl}oﬁo&ﬁo VE HANH VI MAO DANH CO QUAN BHXH DE
\° LUA PAO DIP CAN TET

/

Loi dung nhu:ng nguoi dang nhan luong huu tudi cao, khong ranh vé cong nghé
thong tin, ddc biét gan dip tét Nguyén dan dang can ké, cac ddi twong lira ddo lién tuc
goi dién thoai, tu xung vién chuc BHXH tinh Tay Ninh dén nguoi dan, dac biét 1a can
bd huu tri dé yéu cau 1am cac tha tuc lién quan dén cac ché ¢ BHXH, BHYT.

Céc d6i twong thuong xay dung sin kich ban voi cac tha doan tinh vi, nhu sau:

- Goi di¢n thoai, xung danh cé tén trung vdi tén ctia vién chirc dang cong tac tai
BHXH tinh Tay Ninh;

- Yéu cau ngudi hudong lwong huu, nguoi tham gia BHXH, BHYT dén co quan
BHXH dé “cap nhat thong tin”, “ddng bo dir liéu cin cudc cong dan”, “xac minh tai
khoan nhan lvong huu”;

- Pe doa tam dung, cham chi trd lvong huu, ché do BHXH, BHYT néu khong
thuc hi¢n theo hudng dan;

- Khi ngudi huéng lwong huu, ngudi tham gia BHXH, BHYT dén co quan
BHXH thi ddi twong tim 1y do dé huéng dan lam truc tuyén theo dudng link/ing
dung gia mao v6i muc dich thu thap, danh cép thong tin c& nhan, tén dang nhap, mat
khau, ma OTP hoic thong tin tai khoan ngan hang, nham chiém doat tai san.

Trude tinh hinh dién bién phuc tap nay, BHXH tinh Tay Ninh khang dinh: Co
quan BHXH khong goi dién yéu cau nguoi dan cung cap thong tin ca nhan, CCCD,
s6 BHXH, ma OTP hay tai khoan ngan hang dé cap nhat thong tin qua dién thoai.
Moi tha tuc lién quan dén diéu chinh thong tin hay giai quyét ché do chi duoc thyuc
hién tryc tiép tai co quan BHXH hodc théng qua cac kénh chinh thong theo quy dinh
phap luat.

BHXH tinh Tay Ninh khuyén céo, ngudi dan can ning cao canh giac: Tuyét d6i
khong thyc hién theo cac yéu cau tr cudc goi tu xung 1a vién chic BHXH; khong
cung cap thong tin ca nhan, khong truy cip vao cac duong link la duge gui qua tin
nhén hoic dién thoai; xac minh thong tin khi ¢6 nghi van, hay lién h¢ truc tiép véi co
quan BHXH gan nhat hoac Cong an x4, phudng, noi cu trii d@é duge hd tro.

Truong hop khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh vé BHXH, BHYT, néu cé
vuong mac hoac cgin tu ,Vénz ho tro tlli to Chl:l’C,, don vi ca nhan lién hé truc ti€p véi co
quan BHXH noi gan nhat dé dugc ho trg, tu van va giai dap.

Céc kénh cung cép thong tin chinh thirc vé chinh sach, phap luat va tu van, hd
trg nguodi tham gia, thu huong chinh sach BHXH, BHYT cua BHXH tinh Tay Ninh
gom:

- Trang thong tin dién ta: https://tayninh.baohiemxahoi.gov.vn

- Fanpage Facebook https://www.facebook.com/bhxhtayninh/ (43 duoc cap tick
xanh).

- Zalo OA: https://zalo.me/bhxhtayninh (d3 duoc cép tick vang).

- Sb dién thoai cham soc khach hang cia BHXH tinh Tay Ninh: 0272.3821764./. ”
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